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A PANASZKEZELES RENDJE

Cél: a tanuldt, szll6t, pedagdgust, egyéb alkalmazottat érint6 problémakat a legkorabbi

id6pontban,a legmegfelelSbb szinten lehessen feloldani vagy megoldani.
Alapvetd szabalyai:
® A panaszos problémajaval az érintetthez forduljon.
® A panasz kezelését a jelzés pillanataban meg kell kezdeni.
® A panaszosnak éreznie kell, hogy ligye nem csak neki fontos.
® A panasz kezelésének, a probléma felolddsanak kompetenciaszintjei vannak.
* Nem kell minden panasz feloldasanak az igazgaténal kezdédnie, ill. végz&dnie.
® A tipikus problémak kiilon figyelmet érdemelnek.
Panaszkezelési eljaras:
® A panasz jogossaganak vizsgdlata.
® Jogos panasz esetén egyeztetés az érintettekkel.
® Tanulsagok megfogalmazasa.
® A sziikséges intézkedések megtétele.

® Az érintettek tdjékoztatdsa.

A kozosségek és egyének egyarant tehetnek panaszt.
A pedagdégusok és egyéb alkalmazottak a kdzalkalmazotti tanacson, munkakozosségeken keresztil,

a szil6k a sziil6i munkakozosségen keresztiil, a tanuldk a didkénkormanyzaton keresztil is élhetnek
panasszal.
A panasz széban és irasban is megfogalmazhato.
Szintjei :
1. szint:

A tanuld/felnétt problémajaval az 6rak kozti sziinetben elsésorban az tgyeletes nevel6t keresheti.
Tandrakon jelentkez6 problémakat a tanitd, a szaktanar kezeli. Napkoziben, délutani foglalkozdsokon
adddo panaszokat a napkozis nevel6k, foglalkozast tarté pedagégusok orvosoljak, hozzajuk kell
fordulni.

2. szint:

Ha az lgyeletes neveld, a szaktanar, a napkdzis nevel6, a foglalkozast tartd pedagdgus nem
kompetens a panasz kezelésében, tovabbitja azt az osztalyfénoknek, illetve a probléma megolddsat
az osztalyfénoktdl kérheti a tanuld/ a felnétt.
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3. szint:

Ha az osztalyf6nok nem tudja megoldani a problémat, kozvetiti a panaszt azonnal az
igazgatohelyettes felé, illetve amennyiben az osztadlyf6nok nem tesz intézkedést a panasz kezelésére,
kozvetlenil az igazgatdhelyetteshez fordulhat a panaszos.

4. szint:

Szlikség esetén a panaszkezelés érdekében az igazgatdhelyettes jelez az igazgatd felé. Nem
megnyugtatd problémakezelés esetén a tanuld, feln6tt az intézmény igazgatdjahoz fordulhat.

5. szint:
A probléma tovabbi fennadlldsa esetén a panaszos a fenntartétél kérhet jogorvoslatot.

A panaszko6zlés szinterei:

- Fogaddodrakon
- Szul6értekezleteken
- Egyéb értekezleteken, megbeszéléseken

Panaszkezelési hataridok:

-azl.ésa 2.szinten az érintettnek a problémardl vald értesiilést kdvetSen, ha kompetens annak
megoldasaban azonnal meg kell tennie a megfelel6 intézkedéseket, illetve tovabbitani a kbvetkezé
szintre.

- Az igazgatdhelyettes 3 napon belll koteles egyeztetni az érintettekkel, és megtenni a megfeleld
intézkedéseket.

- Az igazgato 15 napon beliil megbeszélést kezdeményez az érintettekkel.
- Afenntartd 30 napon belll megvizsgdlja a panaszt.

Az igazgato és a fenntartd 30 napon belil irasban ad tajékoztatast a panasz kezelésérdl.



